Зона обслуживания.

ОАО «Севкавказэнерго» является Гарантирующим поставщиком электрической энергии на территории РСО-Алания и осуществляет поставку электрической энергии потребителям (покупателям) электрической энергии по публичным договорам энергоснабжения или купли-продажи электрической энергии.
Иная информация, являющаяся существенной для потребителей.

Заключение договоров купли-продажи электрической энергии регулируется: 
1. Гражданским кодексом Российской Федерации, 

2. Федеральным законом от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике», 
3. Основными положениями функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 (далее – Основные положения), 

4. Правилами недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 № 861 (далее – Правила недискриминационного доступа),  

5. иными нормативными правовыми актами.
Договор купли-продажи электрической энергии является публичным договором и заключается в письменной форме, за исключением случаев, предусмотренных законодательством, в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон договора.
Договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора (пункт 1 статьи 432 Гражданского кодекса РФ).
Существенными условиями договора купли-продажи электрической энергии являются:
1. Предмет договора;
2. Дата и время начала исполнения обязательств по договору;
3. Точка (точки) поставки по договору;
4. Требования к качеству поставляемой электрической энергии, которые должны соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации;
5. Соответствующий Основным положениям порядок определения объема покупки электрической энергии (мощности) по договору за расчетный период;
6. Соответствующий Основным положениям порядок определения стоимости поставленной по договору за расчетный период электрической энергии (мощности);
7. Условия о порядке учета электрической энергии (мощности) с использованием приборов учета и порядке взаимодействия сторон договора в процессе такого учета, характеристики приборов учета, имеющихся на дату заключения договора, а также обязанность потребителя (покупателя) по обеспечению оборудования точек поставки по договору приборами учета и условия о порядке определения объема потребления электрической энергии (мощности), оказанных услуг по передаче электрической энергии в случае отсутствия приборов учета и в иных случаях, когда в соответствии с действующим законодательством подлежат применению расчетные способы;
8. Ответственность гарантирующего поставщика, определяемая в соответствии с действующим законодательством, определяемая в соответствии с настоящим документом, за нарушение условий поставки, в том числе надежности электроснабжения и качества электрической энергии, ответственность потребителя (покупателя) за нарушение порядка оплаты, ответственность сторон договора за нарушение порядка полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии;
Следующие права потребителя (покупателя) по договору:
1. право выбора ценовой категории, условий почасового планирования потребления электрической энергии,

2. право досрочного расторжения или изменения договора с гарантирующим поставщиком при выполнении условий, предусмотренных Основными положениями,

3. право выбора любого лица для оборудования точек поставки по договору приборами учета электрической энергии.

4. Существенные условия договора оказания услуг по передаче электрической энергии в соответствии с Правилами недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг;
5. Обязанность потребителя по обеспечению функционирования и реализации управляющих воздействий устройств релейной защиты, противоаварийной и режимной автоматики, средств регулирования напряжения и компенсации реактивной мощности, установленных в границах его балансовой принадлежности, 
6. обязанность потребителя по обеспечению своевременного выполнения диспетчерских команд (распоряжений) субъекта оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике и соответствующих требований сетевой организации, а также ответственность за несоблюдение указанной обязанности.
Гарантирующий поставщик вправе отказаться от заключения договора энергоснабжения (договора купли-продажи электрической энергии) с заявителем в случае:
отсутствия технологического присоединения в установленном порядке соответствующих энергопринимающих устройств к электрическим сетям;
нахождения точек поставки на розничном рынке, в отношении которых заявитель намеревается заключить договор, вне зоны деятельности гарантирующего поставщика.
В случае отказа от заключения договора энергоснабжения (договора купли-продажи электрической энергии) по указанным основаниям, гарантирующий поставщик в письменной форме уведомляет заявителя об отказе от заключения договора с указанием причин такого отказа.

Гарантирующий поставщик обязан совершать действия по принятию на обслуживание потребителей, энергопринимающие устройства которых расположены в границах зоны его деятельности, в отсутствие их обращений в порядке, установленном действующим законодательством в следующих случаях:

· изменение границ зон деятельности гарантирующего поставщика с включением в его зону деятельности территории, соответствующей всей зоне деятельности иного гарантирующего поставщика или ее части;

· принятие энергосбытовой (энергоснабжающей) организацией решения о ее ликвидации или о прекращении ею деятельности по продаже электрической энергии (мощности) потребителям;

· признание банкротом энергосбытовой (энергоснабжающей) организации и начало процедуры конкурсного производства; 

· принятие советом рынка в соответствии с Правилами оптового рынка решения об исключении энергосбытовой (энергоснабжающей) организации из реестра субъектов оптового рынка и (или) прекращении поставки (покупки) электрической энергии и мощности на оптовом рынке в соответствующей группе точек поставки, если энергосбытовой (энергоснабжающей) организацией не обеспечено приобретение соответствующего объема электроэнергии на розничном рынке;

· неисполнение или ненадлежащее исполнение энергосбытовой (энергоснабжающей) организацией обязательств по оплате электрической энергии (мощности) на розничном рынке и (или) услуг по передаче электрической энергии, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение влечет в соответствии с условиями договора отказ в одностороннем порядке гарантирующего поставщика и (или) сетевой организации от исполнения договора полностью;

· иные случаи, предусмотренные действующим законодательством.

Срок действия договора.

Договор купли-продажи электрической энергии считается заключенным с начала исполнения обязательств по договору,  действует до конца текущего года  и считается ежегодно продленным на тот же срок (календарный год) и на тех же условиях (за исключением условий о договорном объеме потребления электрической энергии на очередной срок действия настоящего Договора, определение которого осуществляется в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего Договора), если не менее чем 30 дней до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового договора. Если одной из сторон, заявлено об изменении или заключении нового договора, то отношения сторон до заключения нового договора регулируются в соответствии с условиями ранее заключенного договора с учетом положений, содержащихся в разделе 10 настоящего Договора.
В соответствии с пунктом 45 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, договор энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)) с гарантирующим поставщиком, заключенный на определенный срок, считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за 30 дней до окончания срока его действия потребитель (покупатель) не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора.
Вид цены на электрическую энергию.
Продажа электрической энергии и мощности по Договору купли-продажи  электрической энергии осуществляется по нерегулируемым ценам.

Предельные уровни нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность) за соответствующий расчетный период рассчитываются Гарантирующим поставщиком для объемов покупки электрической энергии (мощности), учет которых осуществляется в целом за расчетный период исходя из ценовой категории, выбранной потребителем в пункте 6.4. настоящего Договора. 

Гарантирующий поставщик рассчитывает предельные уровни нерегулируемых цен за соответствующий расчетный период, которые дифференцируются по уровням напряжения в соответствии с дифференциацией тарифов на услуги по передаче электроэнергии (мощности), по следующим ценовым категориям:

- первая ценовая категория - для объемов покупки электроэнергии (мощности), учет которых осуществляется в целом за расчетный период;

- вторая ценовая категория - для объемов покупки электроэнергии (мощности), учет которых осуществляется по зонам суток расчетного периода;

- третья ценовая категория - для объемов покупки электроэнергии (мощности), в отношении которых за расчетный период осуществляется почасовой учет, но не осуществляется почасовое планирование, а стоимость услуг по передаче электрической энергии определяется по тарифу на услуги по передаче электроэнергии в одноставочном выражении;

- четвертая ценовая категория - для объемов покупки электроэнергии (мощности), в отношении которых за расчетный период осуществляется почасовой учет, но не осуществляется почасовое планирование, а стоимость услуг по передаче электроэнергии (мощности) определяется по тарифу на услуги по передаче электроэнергии в двухставочном выражении;

- пятая ценовая категория - для объемов покупки электроэнергии (мощности), в отношении которых за расчетный период осуществляются почасовое планирование и учет, а стоимость услуг по передаче электроэнергии определяется по тарифу на услуги по передаче электроэнергии в одноставочном выражении;

- шестая ценовая категория - для объемов покупки электроэнергии (мощности), в отношении которых за расчетный период осуществляются почасовое планирование и учет, а стоимость услуг по передаче электроэнергии (мощности) определяется по тарифу на услуги по передаче электрической энергии в двухставочном выражении.
Формы обеспечения исполнения обязательств по договору.

В рамках договора купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности) гарантирующий поставщик несет перед потребителем (покупателем) ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, в том числе за действия лиц, привлеченных им (ею) для оказания услуг, которые являются неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям. За неоказание или ненадлежащее оказание услуг по передаче электрической энергии ответственность перед потребителем (покупателем) несет оказывающая такие услуги сетевая организация.
Потребитель несет ответственность за убытки, возникшие у Гарантирующего поставщика и иных потребителей, надлежащим образом исполняющих свои обязательства по оплате электрической энергии, в связи с введением ограничения режима потребления электрической энергии, а также обязан уплатить Гарантирующему поставщику неустойку в размере равном 10-ти процентам от стоимости электрической энергии (мощности), приобретенной Потребитель в текущем расчетном периоде, за каждые из нижеперечисленных случаев: 

самовольного возобновления подачи электроэнергии, в том числе нарушения пломб, установленных Гарантирующим поставщиком и (или) сетевой организацией, в связи с введенным в отношении Потребителя ограничением режима потребления электрической энергии;

невыполнения требований, содержащихся в уведомлении об ограничении режима потребления, а также в графиках аварийного ограничения потребления, в соответствии с которыми Потребитель уведомленный о необходимости ограничить потребление электрической энергии (мощности), не выполнил самостоятельно технические (технологические) мероприятия, обеспечивающие снижение потребления (ограничение) электрической энергии в указанных в уведомлении объемах и периодах суток;

нарушения требования пункта 2.3.12. настоящего Договора в части обязанности составления Акта согласования аварийной и технологической брони.
В случае если ограничение режима потребления применяется по отношению к Потребителю, владеющему объектами электросетевого хозяйства, не являющимся сетевой организацией, к которым присоединены энергопринимающие устройства потребителей, надлежащим образом исполняющих свои обязательства по оплате электрической энергии, Потребитель обязан предпринять все необходимые действия для поставки электрической энергии таким потребителям в установленном договором энергоснабжения (договором купли-продажи (поставки) электрической энергии) объеме и нести ответственность за невыполнение таких действий (в том числе за убытки, возникшие вследствие невыполнения таких действий у потребителей, надлежащим образом исполняющих свои обязательства по оплате электрической энергии). 
В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Потребителем обязательств по оплате приобретенной электрической энергии и мощности (пункт 7.1. настоящего Договора), Потребитель уплачивает Гарантирующему поставщику проценты в размере одной трехсотой действующей ставки рефинансирования Центрального банка России за каждый день просрочки.
Гарантирующий поставщик не несут ответственности за убытки Потребителя, возникшие в связи с введением ограничения режима потребления электрической энергии, в результате не соответствия схем электроснабжения Потребителя соответствующей категории надежности.
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение принятых на себя обязательств в случае, если данное неисполнение явилось следствием непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: наводнение, пожар, землятресение и другие неблагоприятные природные явления, военные действия и операции. Сторона вправе ссылать на указанные форс-мажорные обстоятельства, если они существовали на территории где подлежит исполнению настоящий Договор, а также на территории нахождения имущества Сторон.
Условия расторжения договора энергоснабжения.
Потребитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора полностью при условии письменного уведомления Гарантирующего поставщика об этом не позднее, чем за 20 рабочих дней до заявленной даты расторжения, оплаты потребленной электрической энергии (мощности) не позднее чем за 10 рабочих дней до заявленной даты, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством, оплаты компенсации в связи с прекращением договорных отношений.

Гарантирующий поставщик имеет право: 

1. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора полностью, в случае если Потребителем не исполняются или исполняются ненадлежащим образом обязательства по оплате приобретаемой электроэнергии, уведомив об этом Потребителя за 10 рабочих дней до предполагаемой даты отказа от настоящего Договора. 
2. Инициировать полное и (или) частичное ограничение режима потребления электрической энергии (приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору) в следующих случаях: 
а) неисполнения или ненадлежащего исполнения Потребителем обязательств по оплате электрической энергии (мощности), если это привело к образованию задолженности в размере, соответствующем  денежным обязательствам Потребителя не менее чем за один период между установленными в пункте 7.1. настоящего Договора сроками платежа (далее – неисполнение или ненадлежащее исполнение Потребителем своих обязательств); 

б) прекращение обязательств Сторон по настоящему Договору, если не вступил в силу новый договор энергоснабжения (договор купли-продажи электрической энергии), заключенный с Потребителем; 

в) выявления безучетного потребления электрической энергии; 

г) установление факта ненадлежащего присоединения энергопринимающих устройств или объектов электроэнергетики;

д) наличие обращения Потребителя; 

е) нарушение Потребителем введенного ранее в отношении него ограничения режима потребления при сохранении обстоятельств из числа указанных в настоящем пункте, послуживших основанием для его введения;

ж) невыполнении Потребителем условий настоящего Договора, касающихся обеспечения функционирования устройств релейной защиты, противоаварийной и режимной автоматики, устройств компенсации реактивной мощности. 

3. Помимо вышеперечисленных случаев полное и (или) частичное ограничение режима потребления электрической энергии может быть инициировано сетевой организацией в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.

4. Полное и (или) частичное ограничение режима потребления электрической энергии по инициативе Гарантирующего поставщика осуществляется в порядке, установленном Правилами полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442, а в случае изменения или отмены указанных Правил – в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Форма оплаты

Оплата по договору энергоснабжения производится:
· юридическими лицами (в том числе исполнителями коммунальных услуг) и индивидуальными предпринимателями осуществляется в безналичном порядке.

· физическими лицами может осуществляться как дистанционно, так и непосредственно в кассах и с помощью платежных терминалов, наличными или с помощью банковских карт.
Многие потребители уже активно пользуются интернет-услугами Сбербанк-Онлайн, QIWI-кошелек и системой А-3. Они позволяют осуществлять мгновенные платежи, не выходя из дома, и в значительной степени экономят время клиента компании. Все, что необходимо для операции со счетами, – это 13-значный платежный код, указанный в квитанции.
Широкий спектр платежных пунктов приема платежей дает возможность избежать очередей и производить оплату в пределах своего района. Это стало возможным благодаря сотрудничеству со Сбербанком, QIWI, Compay, Rapida, RosExpress, чьи терминалы в большом количестве рассредоточены по всей республике.
По-прежнему потребители смогут обратиться в отделения Почты России либо в салоны «Евросеть» и «Связной».
Для удобства потребителей создан энергокабинет.рф., где можно самостоятельно контролировать состояние лицевого счета, производить оплату, передать показания прибора учета и ознакомиться со справочной информацией. Доступ к личному кабинету необходимо получить по телефону горячей линии 8-800-200-99-97.
Если иное не установлено пунктом 81, в соответствии с Основными положениями функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442, потребители (покупатели), приобретающие электрическую энергию у гарантирующего поставщика, оплачивают электрическую энергию (мощность) гарантирующему поставщику в следующем порядке, кроме случаев, когда более поздние сроки установлены соглашением с гарантирующим поставщиком:

30 процентов стоимости электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 10-го числа этого месяца;

40 процентов стоимости электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 25-го числа этого месяца;

стоимость объема покупки электрической энергии (мощности) в месяце, за который осуществляется оплата, за вычетом средств, внесенных потребителем (покупателем) в качестве оплаты электрической энергии (мощности) в течение этого месяца, оплачивается до 18-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата. В случае если размер предварительной оплаты превысит стоимость объема покупки электрической энергии (мощности) в месяце, за который осуществляется оплата, излишне уплаченная сумма заcчитывается в счет платежа за месяц, следующий за месяцем, в котором была осуществлена такая оплата.

В случае если договор энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)) заключается гарантирующим поставщиком с энергосбытовой (энергоснабжающей) организацией, в нем предусматривается условие о предварительной оплате 50 процентов стоимости электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки в месяце, за который осуществляется оплата, до 1-го числа этого месяца, если иное не установлено договором энергоснабжения (договором купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)).

